
 

 

  

          

    
            

คำสั่งเทศบาลตำบลคำบง 
ที่ 46 / 2566 

เรื่อง การจัดตัง้ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข ์เทศบาลตำบลคำบง 
เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบและเจ้าหนา้ที่ติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

---------------------------------------------------------- 
ตามคำสั ่งเทศบาลตำบลคำบง ที่ 45 /2566  ลงวันที่   31 มกราคม 2566 เร ื ่องแต่งตั้ง

คณะกรรมการจัดทำคู่มือ ปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ ร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลคำบง เพื่อให้บริการ
สาธารณะ บรรเทาทุกข์ บำรุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอำนาจหน้าที่ และโดยที่ เทศบาลตำบลคำบงเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพื้นที่ จำนวน 10 หมู่บ้านในเขตตำบลคำบง ซึ่งได้
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที ่เกี ่ยวข้องมาโดยตลอด ทั้งนี ้เพื ่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนและให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้น เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดำเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะการอำนวย                
ความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                         
อาศัยอำนาจตามมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร                
กิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 เทศบาลตำบลคำบงจึงได้จัดตั ้ง “ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์”                      
ณ สำนักงานปลัดเทศบาลตำบลคำบง อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ขอแต่งตั้งให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน                 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลคำบง ดังต่อไปนี ้
    1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประกอบด้วย 

1.1 ปลัดเทศตำบลคำบง เป็นประธานศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลคำบงเกี่ยวกับคณะผู้บริหาร, สมาชิกสภาเทศบาล, พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง และเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง 

1.2 รองปล ัดเทศบาล เป ็นรองประธานศ ูนย ์ร ับเร ื ่องเร ียน/ร ้องท ุกข ์และเร ่งรัด                             
การให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียนร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลคำบงเกี่ยวกับคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง และเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง เป็นผู้ช่วยเหลือปลัด               
ในการดำเนินการตามที่มอบหมาย 

1.3 หัวหน้าสำนักปลัด เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ของสำนักปลัดและเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมี
เจ้าหน้าที่นิติกร และเจ้าพนักงานธุรการ เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือและรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน ซึ่งอยู่
ในความรับผิดชอบของสำนักปลัดฯ 

1.4 ผู ้อำนวยการกองช่าง เป็นเจ้าหน้าที ่ร ับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัด                     
การให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองช่าง และเรื่องที่ผู ้ มีอำนาจใช้ดุล พินิจแล้ว เห็นว่า
เกี่ยวข้อง โดยมีนายช่างโยธาและเจ้าพนักงานธุรการ เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองช่าง 
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1.5 ผู้อำนวยการกองคลัง เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้

ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองคลัง และเรื่องที่ผู้ มีอำนาจใช้ดุล พินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมี
นักวิชาการเงินและบัญชีและเจ้าพนักงานพัสดุเป็นเจ้าหน้าที่ / เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับ
งาน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองคลัง 

1.6 ผู้อำนวยการกองการศึกษา เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการ
ให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองการศึกษา และเรื่องที่ผู ้ มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่า
เกี่ยวข้องโดยมีนักวิชาการศึกษา เป็นเจ้าหน้าที่/ เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน ซึ่งอยู่ใน
ความรับผิดชอบของกองการศึกษา 

โดยให้ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เทศบาลตำบลคำบงมีอำนาจหน้าที ่และวิธีการ
ดำเนินการดังต่อไปน้ี 

1. รับเรื่องราวข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือ
ปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วทำการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น 

2. ในเบื ้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณา                
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 

3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดเทศบาลตำบงคำบงดำเนินการตามภารกิจ                   
ที ่เกี ่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยคำหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐานใดๆ                                   
เพื่อประโยชน์สาหรับการน้ันได ้

4. กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่ 
ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามคำร้อง
บางส่วนก็ได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็น                  
รายกรณ ี

5. กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการ 
หรือเหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ ใน
การสืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 

6. ให้พิจารณาดำเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี ้
         6.1 กรณีที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 
         6.2 กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระสำคัญ
ตามคำร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่ สำเนา               
ส่งเอกสารคำร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจำเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การคุ้มครองผู้ร้อง               
เป็นพิเศษรายกรณี ทั้งนี้ หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี 

7. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
8. ดำเนินการอ่ืน ๆ ตามทีผู่้บังคับบัญชามอบหมาย 

2. เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานประจำศูนย์รบัเรือ่งร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ประกอบด้วย 
1. นิติกร 
2. นักทรัพยากรบุคคล 
3. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
4. นักพัฒนาชุมชน 



-3- 
5. นักวิชาการสุขาภิบาล 
8. นักวิชาการสาธารณสุข 
9. นักวิชาการศึกษา 
10.นักวิชาการเงินและบัญช ี
11.นายชา่งโยธา 
12. เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารภัย 

โดยมีหน้าที่ ดังน้ี 
  1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงทะเบียน แยกเรื่อง และส่งเรื่องให้กับส่วนราชการเจ้าของเรื่อง                  
เพื่อดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ 
  2. ปรับปรุงเอกสารคำขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อให้เขา้ใจง่ายและเกิดความสะดวกในการกรอก
เอกสาร 
  3. ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ 
  4. แจ้งผลการดำเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ ภายใน 15 วนั ให้ผู้ที่ได้รับ แต่งตั้งถือปฏิบัติ
ตามคำสั่งโดยเคร่งครัด ตามระเบียบ อย่าให้เกิดความบกพร่องเสียหายแก่ราชการได้ หากมีปัญหาอุปสรรคให้
รายงานนายกองค์การบริหารส่วนตำบลโดยทันที  
 

3.คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประกอบด้วย 
3.1 ปลัดเทศบาล     ประธานคณะทำงาน 
3.2  รองปลัดเทศบาล      คณะทำงาน 
3.3  หัวหน้าสำนักปลัด        คณะทำงาน 
3.4  ผู้อำนวยการกองคลัง     คณะทำงาน 
3.5  ผู้อำนวยการกองช่าง     คณะทำงาน 
3.6 ผู้อำนวยการกองการศึกษา    คณะทำงาน 

  3.7 นิติกร      คณะทำงาน/เลขานุการ 
ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ในการดำเนินการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง

ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ กำหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบ
ถึง  ผลการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และรายงานผลการติดตามและประเมินผลต่อ
นายกเทศมนตรีตำบลคำบง ต่อไป 
 
     ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
 
   สั่ง  ณ  วันที ่ 31  เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕66 
 
 

          
     ( นายธวัชชัย ทองทิพย ์) 

         นายกเทศมนตรีตำบลคำบง 
 


